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Vedtaegt

for borgerradgiveren i Norddjurs Kommune



Kapitel 1

Generelle bestemmelser
Borgerradgiverens overordnede funktion

§ 1. Norddjurs Kommune har etableret en borgerkéifiinktion, som er forankret direkte under
kommunalbestyrelsen i Norddjurs Kommune, og er amfhig af kommunens stdende udvalg og
forvaltning. Borgerradgiverfunktionen ledes af benrgdgiveren, jf. lov om kommunernes styrelse
§65e.

§ 2. Borgerradgiveren varetager neermere af komrbasgjrelsen fastsatte opgaver om borgerrad-
givning og borgervejledning. Borgerradgiverens oegakompetence og bemyndigelse er fastsat

med denne vedtaegt.
Formalet med borgerradgiveren

§ 3. Formalet med borgerradgiverfunktionen er,tatke dialogen mellem borgerne og Norddjurs
Kommune, samt at tilboyde uafhaengig radgivning o¢gdaing af borgere i Norddjurs Kommune,
som oplever en konkret usikkerhed eller tvivl omderes henvendelse til kommunen er blevet be-
handlet korrekt.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan i de tilfeelde, somavnt i § 3 stk. 1 vejlede borgerne om eventuelle

klagemuligheder.

Stk. 3. Borgerradgiveren skal sikre, at borgerrerssendelser og klager bruges konstruktivt til for-
bedringer af Norddjurs Kommunes sagsbehandlingavgdsbetjening. Borgerradgiveren skal der-
for rapportere til kommunalbestyrelsen om oplevpdsblemer i forhold til forvaltningens vareta-
gelse af opgaverne i overensstemmelse med lovgeningod forvaltningsskik og de af kommu-

nalbestyrelsen fastsatte retningslinjer.
Borgerradgiverens forhold til kommunalbestyrelsen iNorddjurs Kommune

§ 4. Kommunalbestyrelsen anseaetter og afskediggeb@dgiveren.



Stk. 2. Borgerradgiverfunktionen kan etableresmadejde med andre kommuner. | disse tilfeelde
godkender kommunalbestyrelsen samarbejdsaftalergemisering og drift af en feelles borgerrad-

giverfunktion.

§ 5. Borgerradgiveren og borgerradgiverfunktioneruafheengig af kommunens staende udvalg,
borgmesteren og forvaltning.

Stk. 2. Borgerradgiveren refererer til kommunatpedsen, men fungerer i udavelse af sit hverv
uafhaengigt af kommunalbestyrelsen. Kommunalbestgnekan dog paleegges borgerradgiveren, at
gennemfgre undersggelser af konkrete sagsomrader.

§ 6. Borgerradgiveren afgiver en arlig beretningkimmunalbestyrelsen, hvor borgerradgiveren
redeggr for sin virksomhed, herunder eventuellestadaringer af overordnede forhold i kommu-
nens sagsbehandling, borgerbetjening mv. som ikiie$ at veere tilfredsstillende. Borgerradgive-
ren kan i den forbindelse fremkomme med forslagangefalinger til kommunalbestyrelsen eller
forvaltningen.

Stk. 2. Direktionen orienteres om den arlige benet

Stk. 3. Borgerradgiverens arlige beretning til koumalbestyrelsen offentligggres.

Kapitel 2

Borgerradgiverens kompetence og opgaver
Borgerradgiverens kompetence
§ 7. Borgerradgiverens virksomhed omfatter opgavader der er under kommunens gkonomiud-
valg og staende udvalg, borgmesteren og forvalaringerunder institutioner, virksomheder og
tienestesteder, der er omfattet af kommunalbesgmsl virksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan i forhold til orgaremeevnt i stk. 1 behandle henvendelser mv. om

1) sagsbehandling,

2) personalets adfeerd,



3)
4)

udfarelsen af praktiske opgaver (faktisk forvalggnirksomhed),

diskrimination.

Stk. 3. Borgerradgiveren kan ikke behandle heneksed mv.

1)
2)
3)
4)

5)

det politisk vedtagne serviceniveau.

spgrgsmal vedrgrende kommunens personale- og alsssftrhold,

spgrgsmal, der kan indbringes for lovhjemlede kiaganer,

spargsmal, der er indbragt for det kommunale til$gtketingets ombudsmand eller dom-
stolene,

forhold, som kommunalbestyrelsen, gkonomiudvaltiet de stdende udvalg har behandlet

og taget stilling til.

Borgerradgiverens opgaver

§ 8. Borgerradgiverens faste opgaver bestar isté hhiorgere, der har oplevet konkret usikkerhed

eller tvivl om, at deres henvendelse er blevet bdlet korrekt. Opgaven udfgres ved,

1)
2)

3)
4)

at yde hjaelp til forstaelse af afgarelser mv. faxddjurs Kommune,

at behandle henvendelser, der har karakter afagyeldver sagsforlgb og lignende ved
Norddjurs Kommune

at yde vejledning i klagesystemet i sager, deraemtrNorddjurs Kommune,

at tilbyde maegling i sager, hvor dette antagesiah& Igse konflikter mellem borgerne og

forvaltningen.

Henvendelser til borgerradgiverfunktionen

§ 9. Henvendelser til borgerradgiveren — herunéewvbndelser, der har karakter af en klage - kan

indgives af enhver, der har en individuel, veesgmtlieresse i sagen.

Stk. 2. Henvendelser til borgerradgiveren — heruheavendelser, der har karakter af en klage —

om forhold, som kan veere til gene for en bredeeel&iaf borgere, kan indgives af enhver, der er

vaesentlig bergrt af forholdet.



§ 10. Borgerradgiveren afggr selv, om en henverdgier grundlag for en undersggelse og hvilke
dele af henvendelsen, undersggelsen skal omfatte.

§ 11. Henvendelse vedrarende et konkret sagsfodkaldndgives senest 1 ar efter, at sagen er

afgjort / forholdet er begaet.
Stk. 2. Borgerradgiveren kan i seerlige tilfeelddse fra overskridelse af fristen i stk. 1, hvis

1) henvendelsen har fortsat forngden retlig interésskorgeren,

2) det er muligt at fa sagen tilstraekkeligt oplyst sam

3) en undersggelse af sagen konkret eller generebikiaage til en forbedring af den aktuelle
sagsbehandling i kommune, herunder ved at seettis fok relevante forvaltningsretlige reg-

ler og principper.

Stk. 3. Hvor de i stk. 2 naevnte hensyn ikke saanetpfyldt, kan borgerradgiveren i ganske saerli-
ge tilfeelde i stedet leegge veegt pa, om formalet lnoederradgiverfunktionen i gvrigt taler for, at

sagen behandles.
Iveerkseettelse af generelle undersggelser

§ 12. Borgerradgiveren kan i seerlige tilfaeldeafter godkendelse i kommunalbestyrelsen gen-

nemfgre generelle undersggelser af udvalgte foingisomrader.

Stk. 2. De generelle undersggelser kan omfagaradtitutioner, virksomheder samt tjenestesteder,

der hgrer under kommunalbestyrelsens virksomhed.

Kapitel 3

Sagens oplysning

§ 13. Forvaltningen er forpligtet til at meddelederrddgiveren de oplysninger samt udlevere de

dokumenter mv., som borgerradgiveren anmoder om.

Stk. 2. Borgerradgiveren, kan afkraeve forvaltningleriftlige udtalelser. Forvaltningen kan beslut-

te, hvilken administrativ enhed, der besvarer bwéghgiverens henvendelse.
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Stk. 3. Borgerradgiver har — efter aftale med dgevante administrative ledelse - adgang til at un-

dersgge konkrete forhold pa ethvert tienestesimtddjurs Kommune.

Frist for svar til borgerradgiveren

§ 14. Forvaltningen skal besvare borgerradgivehensendelser inden tre uger, medmindre borger-

radgiveren fastsaetter en laengere frist.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan na, at svaréein den fastsatte frist, skal forvaltningen oriemte
borgerradgiveren om dette samt om baggrunden hegfoplyse, hvornar forvaltningen forventer

at kunne svare.

Medvirken til forbedringer

§ 15. Borgerradgiveren skal i konkrete og genesalger medvirke til at forbedre forholdene i for-
bindelse med borgernes henvendelser til Norddjarsidune. Borgerradgiveren skal i denne for-
bindelse yde konsultativ bistand til forvaltningagm medarbejderne i kommunen, herunder ved

1) at borgerradgiveren sikrer tilbagemeldinger til knomen om sine overordnede konstaterin-
ger, jf. 8 6,

2) at borgerradgiveren tilbyder undervisning og vejied om spgrgsmal vedrgrende sagsbe-
handling og forvaltningsret mv. til medarbejdek®mmunen,

3) at borgerradgiveren yder bistand i forbindelse pmjekter og lignende til forbedring af
kommunens sagsbehandling og betjening af borgerne,

4) at borgerradgiveren pa anden made bidrager tiltkakts/e, fremadrettede initiativer, der
kan forbedre sagsbehandlingen og betjeningen geboe.

§ 16. Borgerradgiveren kan lgbende fare dialog foealtningen om behov og muligheder for
forbedringer af kommunens sagsbehandling mv. oblgskande orientere forvaltningen om sine

overordnede konstateringer.



Kapitel 4

Borgerradgiverens bedgmmelse og reaktion

§ 17. Ved henvendelse fra borgere om konkrete si@dborgerradgiveren bedgmme, om Nord-
djurs Kommune har handlet i strid med gaeldendellet pd anden méade har gjort sig skyldig i fejl

eller forsammelser, herunder tilsidesat princippdor god forvaltningsskik.

§ 18. Borgerradgiveren kan udtale sin opfattelsenagag eller et sagsomrade. Borgerradgiveren
kan i den forbindelse fremkomme med opfordringégive anbefalinger og henstillinger eller udta-

le en egentlig kritik.

Stk. 2. Borgerradgiverens udtalelser er ikke bimnigeior forvaltningen, men forvaltningen skal
meddele borgerradgiveren, hvis en anbefaling elienenstilling ikke bliver fulgt af forvaltningen.
Borgerradgiveren kan i sadanne tilfeelde orient@ektionen, det respektive staende udvalg eller
kommunalbestyrelsen om forholdet.

Stk. 3. Safremt borgerradgiverens undersggelsem afig viser, at der i kommunen ma antages at
veere begaet fejl eller forsammelser af starre Imétgpudtales en egentlig kritik. Her skal borger-

radgiveren orientere administrationen og give medsie om sagen til kommunalbestyrelsen.
Principperne om udtgmt dialog og inddragelse

8 19. Uoverensstemmelser mellem borger og forvaitskal sgges lgst mellem disse, inden borger-
radgiveren kan tage stilling til dem.

Stk. 2. Borgerradgiveren ma ikke udtale kritik,igéghenstilling mv., far den vedkommende for-

valtning mv. i kommunen har haft lejlighed til attale sig.

Stk. 3. Hvis en henvendelse / klage ikke giver bapgiveren anledning til kritik, henstilling mv.,
kan sagen afsluttes, uden af borgerradgiverenderiroreleegger henvendelsen / klagen til udtalel-

se for vedkommende forvaltning mv.



Kapitel 5

Personale, organisation, tavshedspligt mv.

§ 20. Borgerradgiveren udgver ledelsesretten ifolesit omrade og ansaetter og afskediger selv sit

personale.

Stk. 2. Organisering — herunder personalepolitigk@rgsmal — reguleres via konkret samarbejdsaf-
tale herom med Randers og Skanderborg KommuneraiBajdsaftale godkendes af kommunalbe-

styrelsen.

§ 21. Borgerradgiveren har tavshedspligt med hetikgplysninger, som borgerradgiveren bliver

bekendt med i sit virke. Det samme gaelder borggivadunktionens gvrige personale.

Kapitel 6
Offentlighed

§ 22. Borgerradgiverens arbejde er underlagt stautiy abenhed. Borgerradgiverens undersggel-

ser er saledes offentligt tilgaengelige med de begniger, der falger af regler og tavshedspligt

mv.

Kapitel 7

Ikrafttreeden

§ 23. Denne vedtaegt treeder i kraft den xxxxx



