Psykiatripolitik
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FORORD

Det er Norddjurs Kommunes mal, at psykiatripolitikken skal bidrage til, at alle borgere kan leve et aktivt, trygt og
ligeveerdigt liv, selvom de i en kort eller leengere periode har en sindslidelse. Politikken skal sikre, at borgere
med en sindslidelse far den ngdvendige indsats og stgtte til, at de kan komme sig eller fa et godt liv med sindsli-
delsen. Malet er, at den enkelte borger opnar et sa selvstaendigt og meningsfuldt liv som muligt. | den forbindel-
se har psykiatripolitikken et szerligt fokus pa at fremme borgerens sundhed, adgang til sociale faellesskaber og

beskaeftigelse samt pa at sikre sammenhaeng i indsatsen for og med borgeren.

Yderligere vil Norddjurs Kommune udbrede viden om, hvad det vil sige at leve med en sindslidelse. Viden frem-
mer forstaelse og kan fijerne de fordomme, som bidrager til, at borgere med en sindslidelse ekskluderes fra det

sociale faellesskab.

Visionen for Norddjurs Kommunes psykiatripolitik er, at:

. stptte borgerne i at komme sig eller fa et godt liv med en sindslidelse

. alle er inkluderet i samfundslivet

. borgere med en sindslidelse indgar i sociale relationer og har tilhgrsforhold til andre
J borgere med en sindslidelse lever et hverdagsliv med et meningsfuldt indhold

. der sker en tidlig opsporing af borgere med en sindslidelse

J der er en sammenhangende indsats

J skabe stgrre lighed i sundhed.
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”Stgrst af alt er keerligheden. Husk, at det kan ske for dig selv!”

Om psykiatripolitikken
Psykiatripolitikken giver rammer og retning for nuvaeren-
de og fremtidige tilbud pa psykiatriomradet samt for

samarbejdet internt og eksternt.

Psykiatripolitikken er en delpolitik, som bygger pa Nord-

djurs Kommunes socialpolitiske tilgang og skal have sam-
menhaeng til gvrige politikker pa voksenomradet, herun-
der:

. sundhedspolitikken
. socialpolitikken
. handicappolitikken
. ldrepolitikken

. pargrendepolitikken.

Borger, socialpsykiatrien

Samarbejde om psykiatripolitikken

Psykiatripolitikken er udarbejdet i samarbejde med bor-
gere, pargrende, medarbejdere og andre aktgrer pa psy-
kiatriomradet.

| processen har det veeret et centralt gnske at mgde bor-
gerne dér, hvor de er. De er eksperterne i eget liv, og det
er dem, der ved, hvad der er vigtigt at fa med i udviklin-
gen af psykiatriomradet fremover.

En stor tak til alle de borgere, pargrende, frivillige og

medarbejdere, der har bidraget til denne politik.

Politikken er illustreret af Susie Kamper Thomsen, som er
borger i socialpsykiatrien.



MENNESKESYN

| Norddjurs Kommune er alle borgere selvstaendige og unikke individer, som har deres egen livshistorie, vaner og

behov. Vores grundlzeggende tilgang er, at det enkelte menneske i videst mulig udstraekning gnsker at kunne
klare sig selv og tage ansvar for eget liv. Samtidig anerkendes det, at mennesker har forskellige vilkar og forud-
saetninger, ligesom alle mennesker kan havne i en situation, hvor de har behov for andres stgtte til at genfinde
fodfaestet.

| Norddjurs Kommune tror vi p3, at alle mennesker har brug for at vaere noget for nogen og for at kunne bidrage

til feellesskabet. Oplevelsen af, at der er brug for én, er afggrende for identiteten og for livskvaliteten.

Hvad betyder det for psykiatripolitikken?
Borgeren anerkendes som et individ og som medborger i samfundet.

Dette gor vi blandt andet ved at lytte til de oplevelser, erfaringer og livsdrégmme, som borgeren beaerer rundt pa,

og ved at anvende denne viden i tilrettelaeggelsen af individuelle indsatser.

Norddjurs Kommune understgtter, at borgere med sindslidelse har relationer til familie, venner og andre i deres

omgivelser. Sammen skaber vi rammerne for, at borgeren lever et hverdagsliv med et meningsfuldt indhold.

Desuden skal kommunen understgtte, at borgerne i sa hgj grad som muligt kan klare sig selv og tage ansvar for

eget liv.




MALGRUPPE

Malgruppen for psykiatripolitikken er:

e Voksne borgere med begyndende psykiske problemer eller symptomer

e Borgere med diagnosticeret sindslidelse

e Pargrende til borgere med sindslidelse (se ogsa Norddjurs Kommunes pargrendepolitik)

e Medarbejdere, virksomheder, foreninger og det gvrige civilsamfund i Norddjurs Kommune.

Norddjurs Kommunes psykiatripolitik spaender bredt og rummer mange aspekter af det at have en psykisk sarbar-
hed eller sindslidelse. Det gaelder bade tidlig opsporing og forebyggende indsatser for borgere med begyndende
symptomer samt malrettede indsatser for borgere med alvorlig sindslidelse.

Psykiatripolitikken daekker voksenomradet (18 +).

| Norddjurs Kommune er der opmaerksomhed p3, at det
ikke kun er voksne mennesker, der rammes af psykisk lidel-
se. Hertil kommer, at svaere belastninger i barndommen

indebzaerer en gget risiko for psykisk lidelse i voksenalderen.

o St Mi&
00

se Mgt Derfor er det vigtigt med en tidlig og forebyggende indsats i
forhold til bgrn og unge i udsatte positioner. Denne indsats
er omfattet af Norddjurs Kommunes politik for bgrn og un-

ge i udsatte positioner, som udarbejdes i 2. halvar 2020.




KERNEVARDIER

Psykiatripolitikken i Norddjurs Kommune bygger pa fem kernevaerdier.

DET HELE MENNESKE
Borgeren skal mgdes som et menneske og ikke som et
"problem” eller en diagnose.

Selvom diagnosen kan vaere et vigtigt pejlemaerke, skal
der i hgjere grad fokuseres pa borgerens konkrete ud-
fordringer, ressourcer, hab og drgmme for fremtiden.

Det er vaesentligt, at der ikke kun er fokus pa borgeren

selv, men ogsa pa de omgivelser, som borgeren indgar i.

At der tages udgangspunkt i det hele menneske er afgg-
rende for, at borgeren tilbydes den rette stgtte. Samti-
dig er oplevelsen af at blive hgrt, set og anerkendt for
den, man er, afggrende for, om den enkelte gnsker at
indga i samarbejde med kommunen eller andre, der gn-
sker at hjzlpe.

Derfor skal borgerne mgdes med lydhgrhed og et oprig-
tigt gnske om at forsta, hvem de er, hvad de gnsker for
fremtiden, og hvad der skal til for, at de kommer godt
videre i deres liv — med eller uden psykisk sygdom.

TID OG RUM

Det kan tage mange ar at komme sig eller opna et godt
liv med en sindslidelse. Borgeren skal sikres tid og rum
til at arbejde med sig selv i et tempo, som er tilpasset
den enkelte.

Samtidig er det vigtigt, at der hele tiden arbejdes hen
imod en bedring af borgerens situation. Det er borgeren
selv, der skal ggre arbejdet, men sommetider kraever
naeste skridt, at der er nogen, som star fast og viser ve;j.

Pargrende, netvaerk
og medarbejdere er
med til at skabe og
opretholde et trygt
rum for udvikling.

“Det er vigtigt at huske, at nar man er psykisk syg, s har man gode dage, hvor

man kan det hele, og sd har man ddrlige dage, hvor man skal have hjeelp til alt.
Det er vigtigt, at der er fleksibilitet i stgtten”.

Borger i socialpsykiatrien



ANSVAR
| Norddjurs Kommune er der fokus pa recovery'. Bor-
geren er selv en aktiv del af indsatsen og bzerer selv et

ansvar for eget liv og bedring.

Borgerne har dog forskellige vilkar og forudsaetninger
for at tage ansvar. Derfor er det vigtigt, at hvert forlgb
tilrettelaegges individuelt og med fokus p3, at den en-
kelte borgers ressourcer mobiliseres og handleevnen

styrkes.

Norddjurs Kommune tager ansvar for at ska-
be rammerne og samarbejde med pargren-
de, netvaerk og andre om at understgtte bor-

gerens positive udvikling.

1For mere om recovery, se side xx

FAMILIE

HAB 0OG MOD

For at komme sig eller opna et godt liv med en sindsli-
delse er det vigtigt at turde habe og have drgmme for
fremtiden. Borgeren skal fastholde habet og troen p3,
at det er muligt at komme sig og opna et meningsfuldt
liv.

Hab for fremtiden motiverer og mobiliserer kraefter og
mod til at handle.

Pargrende, netvaerk og medarbejdere kan bidrage til at
fremme og opretholde habet hos borgeren.

N
VENWER




VIDEN

For den borger, der er ramt af sindslidelse, er det ofte =~ Norddjurs Kommune har fokus pa at udbrede viden om
forbundet med skam, smerte og hablgshed. sindslidelse, og hvad det vil sige at leve med en sindsli-
o ) o ) delse. Viden medvirker til at ggre op med de fordom-

Risikoen for at blive set som sin sindslidelse og frygten
. me, som eksisterer om sindslidende i samfundet.
for omgivelsernes afstandtagen betyder ofte, at der
ikke bliver talt dbent om sindslidelsen, og at borgeren
afholder sig fra at tage del i det sociale feellesskab. Det

har betydning for borgerens livskvalitet og mulighed for

5\!#“95 \“

at komme sig.

~~ EN O0pgPRELSE
viser, HVER 3. DANSKER
[5-_1] FAR PSykiSE PROGLEMER.

J.@.,__
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HOVEDEMNER FOR PSYKIATRIPOLITIKKEN

Psykiatripolitikken i Norddjurs Kommune er inddelt i fire hovedemner, som afspejler politikkens saerlige
fokusomrader.

Disse er:

IDENTITET, RELATIONER OG HELHED OG SAMMENHANG
BESKAFTIGELSE

SAMARBEJDET MED
PAR@GRENDE, NETVARK OG

@VRIGE CIVILSAMFUND

AT KOMME SIG // OPNA ET
LIV MED ST@RRE
LIVSKVALITET

Pa de fglgende sider uddybes de enkelte hovedemner.

o
o
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IDENTITET, RELATIONER OG BESKAFTIGELSE

Det er vigtigt for processen med at komme sig, at bor-
geren finder ind til en identitet, der er andet og mere
end sindslidelsen.

At veaere noget for andre er en vaesentlig del af et men-
neskes identitet og fglelse af vaerd. Stgttende relatio-
ner og tilhgrsforhold til andre kan understgtte borge-
rens bedring og kan veere med til at fastholde borge-
ren i en positiv udvikling. Derfor er det vigtigt, at bor-
geren har mulighed for at skabe og fastholde sociale
relationer bade i og uden for de kommunale tilbud.

For at komme sig er det ogsa vigtigt, at borgeren har
noget meningsfuldt at give sig til. Det kan vaere ordi-
nzer beskeaftigelse, uddannelse, frivilligt arbejde eller
noget helt fijerde, som giver hverdagen indhold og
veerdi.

Derfor har psykiatripolitikken fokus p3, at:

. skabe rammer for, at den enkelte borger kan

leve et hverdagsliv med et indhold, som er me-

ningsfuldt for borgeren.

o stgtte borgeren i at indga i og bidrage til sociale

faellesskaber, herunder skabe og fastholde rela-
tioner til pargrende og gvrige netvaerk

o styrke borgerens mulighed for uddannelse og

beskzeftigelse, bl.a. gennem et taet samarbejde
mellem socialomradet, arbejdsmarkedsafdelin-
gen samt lokale uddannelsesinstitutioner og
virksomheder

12



“Det er vigtigt, at aktiviteter, der inddrager borgerne i sociale feellesskaber uden for de kom-

munale tilbud, prioriteres”
Medarbejder, socialpsykiatrien
“Aktivitets— og samveerstilbud giver:
. Noget at std op til
. Nogle ligesindede at tale med
. Treening af sociale feerdigheder
. Plads til forskellighed
. Mulighed for at udfolde sig kreativt ”

Borgere, socialpsykiatrien

”Vi oplever, at det at vaere i beskaeftigelse giver noget struktur og selvvaerd. Det giver bor-
gerne en falelse af, at de er noget veerd. At de har nogle kompetencer at bidrage med. En
chef, der er glad for, at de kommer og nogle teette kolleger, der bekymrer sig om dem. Det
giver borgerne tryghed og selvveerd, ndr de ogsa oplever, at de kan bruges til noget.”

Medarbejder, arbejdsmarkedsafdelingen




HELHED OG SAMMENHANG

Borgere med sindslidelse har ofte kontakt med flere | arbejdet med at skabe helhed og sammenhang er
dele af det offentlige system. Der kan vaere behov for der blandt andet fokus pa:

misbrugsbehandling, sundhedsfaglige indsatser, psyki- at tale med og inddrage borger i planlzegningen

atrisk behandling eller andet. Det betyder, at der er af indsatser og opsatning af mal med indsatsen

mange kontaktflader, som borgeren skal forholde sig

til, og der kan opsta uklarhed om, hvem der har ansva-  * forebyggelse og tidlig opsporing i forhold til bor-

ret. Her er koordination og samarbejde pa tvaers helt gere med begyndende psykiske problemer eller
centralt. symptomer
Psykiatripolitikken har fokus p3, at borgeren tilbydes ¢ sammenhazeng i borgerens overgang til voksen-
en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, omradet
der tager hand om borgerens samlede situation. Her- . en integreret indsats for borgere med dobbelt-
under er det vigtigt, at der sker hurtig udredning af diagnose (sindslidelse og misbrug)
borgerens behov for stgtte. .

. borgerens samlede sundheds— og helbredstil-
De involverede parter indgar i samarbejde om at til- stand
retteleegge og koordinere indsatsen med udgangs- ) . .

. et staerkt samarbejde pa tveers af forvaltnings-

punkt i borgerens konkrete situation, gnsker og be- . . .
) omrader, herunder socialomradet og sundheds—
hov. Det er afggrende, at borgeren inddrages og er . . .
) . ] og omsorgsomradet, samt socialomradet og
med til at seette malene for indsatsen. . .
arbejdsmarkedsafdelingen

o Et steerkt samarbejde med praksislaeger og be-
handlingspsykiatrien, bl.a. i forbindelse med
borgers ind - og udskrivning fra psykiatrisk afde-
ling.

”Det giver mig tryghed at vide, hvad der skal ske og hvorndr”

Borger, socialpsykiatrien

14




”Det giver tryghed at blive madt af én, jeg kender”

“Det giver tryghed , ndr jeg bliver lyttet til - og nar du ser mig i @djnene, ndr vi taler sam-

7

men
Borgere, socialpsykiatrien

”Hvis vi skal lykkes i indsatsen, er det vigtigt, at det bliver, nar borgeren har lyst og ikke,
ndr det passer ind i mit skema. Det forsgger vi at tilgodese sa vidt, det overhovedet er mu-
ligt.”

Medarbejder, botilbud

“Vi opndr de bedste resultater, ndr forvaltninger samarbejder, og vi ogsa har en taet dialog
med lokalpsykiatrien og Rusmiddelcenteret (...) Jo bedre kemi mellem de instanser, der skal
samarbejde, jo mere professionelle kan vi vaere over for borgerne—og jo bedre ndr vi ud til

borgerne.”

Medarbejder, arbejdsmarkedsafdelingen

”Det gode forlgb kendetegner sig ved, at vi har gensidig respekt for hinandens faglighed og
byder ind med det, vi hver isaer kan bidrage med i den feelles opgavelgsning. Vi taler sam-
men og med borgeren om, hvad der vil veere godt for borgeren - frem for at forsgge at be-

stemme over hinanden”.,

Socialradgiver, socialomradet




OVERGANGEN FRA BARN TIL VOKSEN

Nar en borger fylder 18 ar, sker der mange andringer:
Rammerne og medarbejderne omkring borgeren
skifter. Der skal tages stilling til forsgrgelsesgrundlag og
hvilken form for stgtte, der skal traede i stedet for den
stgtte, borgeren har modtaget pa bgrneomradet. For-
ldrene gar fra at have foraeldremyndigheden til at
blive pargrende, der inddrages i borgerens indsats i det
omfang, borgeren gnsker det.

Mange unge og deres familier kan blive frustrerede og
utrygge i processen. Derfor har psykiatripolitikken fo-

kus pa at skabe sammenhaeng og tryghed i overgangen
til voksenomradet.

Det skal sikres, at:

der pa et tidligt tidspunkt laegges en plan for den
unges overgang til voksenlivet

der sikres information og vejledning til den unge
og familien , sa alle er klar over, hvad der skal
ske og hvornar

der samarbejdes teet med borgerens private og
professionelle netvaerk bade f@r, under og efter
overgangen til voksenomradet.

16
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SAMARBEJDE MED PAR@GRENDE, NETVARK OG

CIVILSAMFUND

For Norddjurs Kommune er de pargrende og netvaer-
ket vigtige samarbejdspartnere, som kan veere med til
at motivere og stgtte op om borgerens udvikling. De
pargrende og netvaerket spiller desuden en afggrende
rolle i forhold til at fastholde borgeren i en positiv livs-
bane, nar kommunens indsats mindskes eller ophgrer i
takt med borgerens bedring.

Psykiatripolitikken har fokus p3, at de pargrende og
netvaerket skal have mulighed for at tage del i borge-
rens liv og hverdag i det omfang, borgeren gnsker det.

Samtidig er det vigtigt, at de pargrende og netvaerket
ikke patager sig mere ansvar, end de magter.

Norddjurs Kommunes tilgang i samarbejdet med de
pargrende er naermere beskrevet i Norddjurs Kommu-
nes pargrendepolitik.

Et teet samarbejde med civilsamfundet har ogsa stor
veerdi. Frivillige kan skabe et seerligt rum for borgerne,
som de ikke kan fa andre steder.

For borgerne giver det en seerlig veerdi at veere sam-
men med nogen, der har valgt at bruge deres tid sam-
men med dem.

Derfor har psykiatripolitikken fokus pa at styrke samar-
bejdet med de enkelte frivillige og foreninger, uden at
de derved overtager de opgaver, som er kommunens

ansvar.

”Det bliver hurtigt sadan, at personalet ved alting om borgerne, fordi vi er om-

kring dem hele tiden. Der kunne jeg godt taenke, at det kunne vaere godt for bor-

gerne at komme ud og opleve nogle ting uden personale. At have nogen, der

kom, som bare skulle vaere omkring dem og ikke forholde sig til alle andre. Vi for-

s@ger 0gsd at give beboerne en til en tid, men det kunne mdske vaere noget an-

det, hvis det ikke var personale”

Medarbejder i botilbud
18



“For borgerne er det anderledes at fd bes@g af en frivillig, der har lyst til at komme pad be-
s@dg, end af en bostgtte, som fdr betaling for det. Der er mange borgere med psykisk lidelse,
der braendende @gnsker sig en bes@ggsven.”

Socialradgiver, socialomradet

”Selvom det kan vaere udfordrende, er et af hovedformadlene med vores arbejde, at vi pa
alle mdder skal s@ge at styrke borgernes adgang til sociale feellesskaber. | den forbindelse
kunne det vaere godt, hvis der kom mere fokus pa [inddragelse af ] frivillige.”

Medarbejder, socialpsykiatrien

“Frivillige kreefter er en uvurderlig stgtte for de pargrende. Det er vigtigt, at kommunen un-

derstgtter de mennesker og foreninger, som leverer en frivillig indsats pa psykiatriomrad-
det”.

Pargrende

”Vi skal have fokus pd, at borgeren tilegner sig redskaber og muligheder for at vedligehol-
de den udvikling, vi fdr hjulpet dem i gang med. Det handler i hgj grad om at samle et net-
vaerk om borgeren.

Medarbejder, sundheds— og omsorgsomradet




AT KOMME SIG // OPNA ET MENINGSFULDT LIV

Formalet med den samlede indsats pa psykiatriomradet
er, at borgerne kommer sig og opnar et meningsfuldt liv.

At komme sig er en proces, hvis indhold og tempo er til-
passet den enkeltes situation, og hvor malet er forskel-
ligt fra person til person. For nogle borgere vil malet vae-
re at komme sig helt, mens det for andre handler om at

opna et godt liv med sindslidelse.

Habet om og troen pa, at man kan komme sig, eller leere
at handtere sin sindslidelse bedst muligt, er afggrende

for borgerens udvikling.

Norddjurs Kommune har fokus pa at udvikle en praksis,
der understgtter den enkelte borgers recovery-proces
og sa vidt muligt undgar at fastholde mennesker i

afhaengighed af professionelle stgttesystemer.

| recovery-processen er der fokus pa:

Forbundethed til andre mennesker, som opnas ved at

indga i sociale relationer og faellesskaber

Hab og fremtidsoptimisme, som indebaerer tro pa mu-
ligheden for at komme sig, motivation for forandring,
fejring af succesoplevelser samt relationer, som giver
hab

Identitet, som handler om at (gen)opbygge og redefine-

re en positiv identitet og overvinde stigmatisering

Mening, som handler om at (gen)finde meningen med

livet og opna et meningsfuldt liv

Empowerment, som handler om at genvinde magten
og kontrollen over eget liv, med afsaet i egne ressourcer

og stgtte fra ligestillede

“For cirka 15 dr siden sad jeg i mit eget ‘faengsel’ i min lejlighed og kom naesten ikke ud. Jeg

havde accepteret, at sddan blev det nok resten af livet, men sa fik jeg en kontaktperson og

begyndte i aktivitetscenteret Stoppestedet i Allingdbro og senere No. 17 i Auning. Det har

betydet, at jeg er blevet mere udadvendt og kommer meget mere ud. Jeg kan f@re samtaler

med andre uden at gd i sta. Alt i alt et mere veerdigt liv.’

Borger i socialpsykiatrien 20
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FRA RAMME OG RETNING TIL VIRKELIGHED

| de kommende ar skal Norddjurs Kommunes psykiatripolitik omsaettes til hverdag og konkrete handlinger. Dette
ansvar skal fgrst og fremmest lgftes af kommunens medarbejdere og ledere, men ogsa af borgerne og virksomhe-
derne. Skal vi lykkes med at finde de bedste I@sninger pa psykiatriomradet, har vi alle i Norddjurs et faelles ansvar.

Med psykiatripolitikken saettes fokus pa, at medarbejderne skal stgtte det enkelte menneske i at komme sig eller fa
et godt liv med sin sindslidelse. Det betyder, at man ser det enkelte unikke menneske med dets individuelle livshi-
storie og drgmme. Vi har tillid til, at medarbejderne har kompetencerne til at finde det bedst mulige tilbud i samar-
bejde med borgeren. Borgerens og netveerkets ressourcer skal hele tiden synligggres og anvendes.

Medarbejdere skal vaere i dialog med borgeren. P4 denne made sikres, at borgeren og medarbejderen far en falles
forstaelse for, hvordan borgere med en sindslidelse lever et godt hverdagsliv med et meningsfuldt indhold. Det
betyder, at medarbejderne far mulighed for at taenke ud af boksen for at finde de gode Igsninger, nar det kraeves.
Det kan ogsa betyde, at borgeren ikke ngdvendigvis vil modtage det, der bliver efterspurgt i starten, men dét, der
reelt er brug for, og som kommunen kan hjalpe med.

Psykiatriomradet udvikles hele tiden. Der stilles krav til, at vi taenker nyt og anderledes. For at skabe de gode tilbud
til borgerne, skal kommunen aktivt samarbejde med civilsamfundet, frivillige organisationer og private virksomhe-
der og gore brug af deres ressourcer. Det er nemlig et vigtigt element i at komme sig, at borgere med en sindslidel-
se indgar i sociale relationer og har et tilhgrsforhold til andre. Derfor skal vi samarbejde med henblik pa at inklude-
re borgere med en sindslidelse i samfundet.

Som kommune skal vi planleegge, afprgve og evaluere nye tiltag og metoder, som kan bidrage til at forbedre og
udvikle vores tilbud. Vi har som mal at skabe sammenhang og koordinering mellem tilbud og borgerne — savel in-
ternt i kommunen som med hospitaler og almen praksis. | dette samarbejde har vi ogsa fokus pa at skabe stgrre
lighed i sundhed.
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